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A kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének szabilyzatat elfogadom, annak
alkalmazasat, betartasat 2019. december 10. napjatél elrendelem és kitelezének veszem
az altalam vezetett szervezetre, intézményre.
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A KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

A Dusnoki Polgarmesteri Hivatal Jegyztje tekintettel a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekro]
sz0l6 2013. évi CLXV. torvény. 1 § (1) bekezdése foglaltakra a kozérdekii bejelentések és panaszok
egységes eljardsrendjének kialakitdsa, valamint a polgérok torvényes érdekének védelmében az aldbbi
szabalyzatot adja ki:

1. A szabalyzat célja, hatilya

L.1. A szabilyzat celja, hogy a hivatali tigyintézés sordn a polgérok kézérdekii bejelentéseinek és
panaszanak (a tovabbiakban egyiitt: panasz) eléterjesztését, vizsgalatat és érdemi elintézését egységesen
szabalyozza.

1.2. A szabalyzat hatdlya kiterjed a Dusnoki Polgarmesteri Hivatalban (a tovabbiakban: Hivatal)
foglalkoztatott valamennyi kdztisztviselére.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.1. E szabalyzat értelmében:
Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatési - eljaras hatilya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.
Nem tartoznak a panasz fogalomkorébe:

- kozigazgatasi hatosagi ligyek,

- Onkormanyzati hatdsagi ligyek.
2.2. A kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslésa vagy
megsziintetése a kdzdsség vagy az egész térsadalom érdekét szolgalja. A kézérdeki bejelentés javaslatot
is tartalmazhat.
2.3. Kozérdekil bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljards: olyan specidlis eljéras, amelyben a

hatosdgnak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgéldsa utin a panaszost,
illetve a bejelentét a megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés mellzésének indokaird] értesitse.

3. Eljarasi alapelvek
3.1. A Hivatalba érkez6 minden panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgélni.

3.2. A Hivatali eljaras soran a panaszosokat, bejelentéket (a tovabbiakban egyltt: panaszos)
megilleti az egyenl6 baniasmod elve.

3.3. A panaszost — a 4.3. pontban foglaltak kivételével — nem érheti hatrany a panasz
megtétele miatt.

3.4. Az ligyintézOnek a panasz vizsgélata soran minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintéen és a tole elvarhaté segit6készséggel kell eljarnia.

3.5. A kivizsgalt panaszra nyujtott irdsbeli vagy szobeli vélasz hataridében késziiljon el
pontos, kézértheté stilusban.



4. Adatvédelem

4.1. A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljérasra hatéskorrel
rendelkezd szerv részére adhatéak 4t, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjén jogosult,
vagy az adata tovabbitdsdhoz a panaszos egyértelmiien hozzajarult.

4.2. A panaszos adatai egyértelmii hozz4jarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.
4.3. Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos rosszhiszemien jart el, és ezzel biincselekményt vagy

szabalysértést kovetett el; mdsnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott adatai az eljaras
kezdemeényezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak,

5. Az eljaras meginditisa
5.1. Panasszal, kozérdekli bejelentéssel, kérelemmel vagy javaslattal bérki fordulhat — szdban
(személyesen Ugyfélfogadasi idében vagy telefonon a 78/501-705 telefonszdmon), {résban (postai

uton - levelezési cim: 6353 Dusnok, Istvan kirdly u. 9. vagy elektronikus uton hivatali kapun:
DUSNOKPH KRID kéd: 106057740) —a Hivatalhoz.

5.2. Az dnkorményzat altal fenntartott intézmények tevékenységével vagy annak vezetdivel
kapcsolatos panaszokat a polgarmesternek is tovabbitani kell.

5.3. Ha a panasz, illetve a kozérdekii bejelentés nem tartozik a Hivatal szervezeti egységeinek
hataskérébe, akkor azt 8 napon belill at kell tenni az eljardsra jogosult szervhez, és az
attételrdl a bejelentdt egyidejiileg értesiteni kell.

5.4. Amennyiben a panasz alapjan allamigazgatasi eljaras inditdsa indokolt, ugy ezen igyek

tovabbi ligyintézése soran az éltalanos kozigazgatasi rendtartisrél szélé 2016. évi CL.
torvény rendelkezései szerint kell eljarni.

5.5. A szbbeli panaszrél az azt felvevd koztisztviseld koteles jegyzokonyvet késziteni (1.
szamu melléklet).

6. Elintézési hatiridé és tdjékoztatas

6.1. A panaszt és a kdzérdekii bejelentést a beérkezést6] szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.
6.2. Ha az elbirdlast megalapoz6 vizsgdlat elérelathatélag 30 napnél hosszabb ideig tart, errél a
panaszost a panasz becrkezésétd] szamitott 15 napon beliil - az elintézés varhat6 idépontjanak egyidejit
kozlésével - tajékoztatni kell.
6.3. A tajekoztatasnak ezen kiviil tartalmaznia kell:

- apanasz targyat;

- iktatasi szamat;

- azeljaré ligyintéz6 nevét, beosztasét és a Hivatali elérhetéségét.

6.4. Az ligyfél tajékoztatasardl az illetékes kijelolt ligyintézd koteles gondoskodni.

7. Erdemi vizsgalat mell6zése vagy elutasitdsa
7.1. A névtelen panasz vizsgalata mellézhet, kivéve, ha jogszabély masként rendelkezik.

7.2. A névtelen panasz alapjan indult eljaras hivatalbl indult eljarasnak mindsiil.



7.3. A korébbival azonos tartalmil, ugyanazon panaszos 4ltal tett ismételt panasz vizsgalata mell6zhetd,

7.4. A panasz vizsgalata mell6zhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol (mulasztasrol)
val6 tudomésszerzEstdl szamitott 6 honap utan terjesztette elé panaszat.

7.5. A tudomasszerzést6l szamitott 1 éven il elSterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

8. Kozérdekii kérelem, panasz, bejelentésre tett intézkedések

8.1. A kijeldlt tigyintéz0 a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zéséré] - az
indokok megjellésével- koteles a panaszost (bejelentét) irdsban vagy elektronikus titon haladéktalanul
értesiteni.

8.2. Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrl a jelen 16vd panaszost (bejelentét) szoban
tajekoztattak, €s a tajékoztatast tudomésul vette. Ennek tényét dokumentalni kell.

8.3. A panasz, illetSleg a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:
- a jogszer(i, illetve a kozérdeknek megfelels allapot helyredllitasarol vagy az egyébként
sziikséges hat6sagi intézkedések megtételérsl;
- afeltart hibak okainak megsziintetésérol;
- az okozott sérelem orvoslasarol;
- indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl.

9. Eljarasi kéltség

9.1. A kozérdekil bejelentés és a panasz elbirdlasara irdnyulé eljaras targyanal fogva illetékmentes
eljards az illetékekrd] sz616 1990. XCIIL térvény 33. § (2) bekezdés 3. pontja alapjan.

10. Panasznyilvantartas

10.1. A Hivatal a panaszok nyilvantartasét oly médon alakitja ki és vezeti, hogy alkalmas legyen
panasziigyl statisztikdk €s kimutatisok készitésére, melynek célja a panaszkezelés hatékonysaganak
mérése.

10.2. A kozérdekil bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos nyilvéntartist minden lUgyintézonek
vezetnie kell a szabalyzat 2. szamit mellékletében talélhatd nyomtatvanyon.

11. Zar6 rendelkezések

10.1. Ez a szabélyzat 2019. december 10. napjan 1ép hatélyba, ezzel egyidejlileg a targyban kordbban
kiadott valamennyi szabalyzat hatalyét veszti.

10.1. A Hivatal vonatkozéaséban a jegyzének kell gondoskodni, hogy a szabélyzatban foglalt eléirdsokat
az ¢érintett munkatarsak megismerjék, annak tényét a szabalyzat 3. szamil mellékletében szerepld
megismerési nyilatkozaton alairasukkal igazoljak a halalxb_alepes napjaval egyidejiileg.
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1. szamu melléklet

Ugyiratszam: Térgy:
Ugyintézé: Hivatkozasi szam:
Telefon: Melléklet:

JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEK( BEJELENTES ROGZITESEHEZ

BejelentBneve: ..cimmmmevmmismmmminevisms [ £ T A

Elérhetdsége (telefon, e-mail)
(valasztottat alahizni)

Bejelentés elbterjesztésének helye: ........oocoiiiiiiiiiiiiiiiiie e
T R O
modja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirdsa

Bejelentd nyilatkozata, tdjékoztatasa:

Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelelst alihizni)
Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitdsahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljars
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére? igen / nem

A tajekoztatast milyen tton kéri: telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben (megfelelét
aldhtizni)

Hivatal tdjékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd jogokrol és terheld kitelezeitségekrél. Bejelentd tijékoztatdst
kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmdnak valddisigaért biintetdjogi felelGsséggel tartozik és/vagy amennyiben
bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy
személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelents aldirdsdval tudomdsul veszi e tdjékoztatast!

|

bejelentd (meghatalmazottja) aldirdsa hivatal részérdl felvette

A bejelentés javasolt mindsitése (megfelel6t alahizni):
Panasz / kozérdekl bejelentés / korrupcidgyanis eset / szabalytalansig / az altaldnos kézigazgatasi
rendtartasrél sz016 2016. évi CL. térvény vagy mas &gazati jogszabaly hatilya ali tartozé eset



2. szamu melléklet

# Dusnoki Polgarmesteri Hivatal

2< 6351 Dusnok, Istvan kiraly u. 9. B dusnokph@dusnok.hu
&= 78/501-705

HK: DUSNOKPH KRID kéd: 106057740

KOZERDEKU PANASZOK, BEJELENTESEK

NYILVANTARTOLAPJA
Iktatészam | Datum Ugyfél neve, Kozérdekil Ugyintézg Megijegyzés
cime bejelentés, panasz, neve

kérelem targya






